VATTENFALL

Bu kitap,
is1 tedarik
kutusunun
yaninda
saklayin
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Sayin sakin,

Eviniz, isitma ve sicak gesme suyu icin Vattenfall'in
kentsel isitma sistemine baghdir. Bu, kombi yerine
bir tedarik kutusunun kullanildigi anlamina gelir. Bu
kutunun mimkin oldugunca guvenilir bir sekilde
calismasini saglamak igin size yardimci olacagiz.

Ancak, elbette bir ariza yasanabilir. Bu durumda
arizanin elbette en hizli sekilde giderilmesini
istersiniz. Bu kitapta bir arizanin tarafinizdan
giderilip giderilemeyecegini ve mimkulnse arizayi
nasil giderebileceginizi anlatiyoruz. Ayrica yardima
ihtiyaciniz oldugunda kimi arayabileceginizi de
burada bulabilirsiniz.

Yan taraftaki diyagramla size bu konuda yardimci
oluyoruz. Ariza durumunda 0800 0513 numarali
telefonumuzu arayabilirsiniz. Bu telefona Ucretsiz
olarak 24 saat ulasilabilirsiniz hizmetimiz igin.

ipucu: Cevrimici ariza kontrolli yaparak

dair bilgi bulabilirsiniz. Ayrica arizanin
mahalle genelinde mi yoksa sadece
evinizde mi oldugunu da hemen
gorebilirsiniz. vattenfall.nl/warmtestoring
adresine bakin

arizayl mimkunse nasil giderebilecegdinize

Ariza durumunda

ilk yardim

Adim 1
Yasadiginiz sorun nedir?

Adim 2
Ne yapabilirim?

Isitma calismiyor.
Sicak su da yok.

Mahallenizde ariza veya ¢alisma
olup olmadigini kontrol etmek igin
vattenfall.nl/warmtestoring adresine
bakin veya Vattenfall'l arayin:

0800 0513.

Isitma calismiyor.
Sicak su var.

Tedarik kutusunun mandallarinin
aclk olmasini saglayin. Isitma hala
calismiyor mu? Bu, farkl nedenlerden
kaynaklanabilir. Vattenfall'i arayin:
0800 0513.

Sizinti mi var?

+  Sizinti tedarik kutusunda mi?
Mandallar kapatin ve Vattenfall
arayin: 0800 0513.

»  Sizinti evin bagka bir yerinde mi?
Ev sahibinizi veya tesisat sirketini
arayin.

Isitma kapanmiyor.

Vattenfall arayin: 0800 0513.

Isitma yeterince i1sitmiyor.

Tedarik kutusundaki mandallarin acgik
oldugundan emin olun. Cesmeden
sicak su geliyorsa ev sahibinizi veya
tesisat sirketini arayin. Cesmeden
sadece soguk su mu geliyor?
Vattenfalli arayin: 0800 O513.

Rahatsiz edici ses mi var?

Ses tedarik kutusundan mi geliyor?
Vattenfall arayin: 0800 0513.

Ses baska bir yerden mi geliyor? Ev
sahibinizi veya tesisat sirketini arayin.

Akilli isitma sayacinda sorun var.

Vattenfall arayin: 0800 0513.

Bu brogurti buylk 6zenle hazirladik. Ancak, buradaki bilgilere dayanarak hak
talebinde bulunamazsiniz.
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Yasadiginiz arizayi
kim ¢cozecek?

Kimden yardim isteyeceginizi belirlemek igin 6nce arizanin yerini
bilmeniz gerekir. Sorun is1 aginda veya tedarik kutusunda mi?
O halde Vattenfall'l arayin. Sorun i¢ tesisatta mi? Tesisatciyi veya

ev sahibinizi arayin.

Arizanin nerede oldugunu bilmiyorsaniz vattenfall.nl/warmtestoring
adresine giderek gevrim ici ariza kontroll yapin

Vattenfall ile ne zaman
iletisim kurmaniz gerekir?

Is1 agindaki arizalarda veya
calismalarda

Isi aginda bir ariza varsa bunu
Vattenfall gcozer. Ancak, calismalar
da sz konusu olabilir. Ornegin

yer altindaki 1s1 borularinin veya
mahalledeki kontrol odalarinin
bakimi igin. Bu durumda isi
saglayamayacagimiz durumda bunu
onceden haber veririz.

Tedarik kutunuzdaki arizalarda.
Tedarik kutusu galismiyor mu? O
halde bizi arayin. Tedarik kutusu
uzerinde asla kendiniz onarim
yapmayin.

Kentsel isitma sistemi yardim kitapgigi

Tesisatciniz veya ev
sahibiniz ile ne zaman
iletisime gegcmeniz gerekir?
ic tesisattaki anizalarda

ic tesisattan kastimiz, tedarik
kutusunun mandallarinin ardindan
evinizdeki isitma parcalarinin
tamamidir. Ornegin borular,
termostat, radyatorler,

yerden isitma ve

cesmeler.

Enerji santrali / Lo
Is1 kaynagi Al
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Tedarik kutusu
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VATTENFALL
Tedarik kutusu

Bizim sorumlulugumuz: disaridaki isi agi, tedarik kutusu ve dis

cephe ile tedarik kutusu arasindaki borular.

——— Sizin veya ev sahibinin sorumlugu: radyatérler cesmeler,
termostat ve diger borular gibi ev igcindeki isitma sistemi.
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Tedarik kutusu

Kentsel i1si evinize tedarik kutusu araciligiyla girer. Bu, genelde sayac

dolabinda yer alrr. Isi, tedarik kutusundan radyatorlere veya yerden
Isitmaya akar. Tedarik kutusunda ayrica cesme suyu da isitilir. Yan
tarafta tedarik kutusunun bir 6rnegini gorebilirsiniz.

Onemili: yeterince
havalandirmak

Tedarik kutusunun yeterince
havalandiriimasi gerekir. Bu nedenle
sayac dolabi kapisinin alt ve Ust
kisminda havalandirma delikleri veya
havalandirma i1zgarasi bulunur. Bu
delikleri agik tutun. Sayag dolabinizi
depolama alani olarak kullanmayin.

Tedarik kutusunun
erisilebilir olmasini saglayin

(Acil) onarimlarda veya denetimlerde
tedarik kutusuna hizla erisebilmemiz
gerekir. Bazen borular zemin altinda
bulunabilir ve bunlara da rahatca
erisebilmemiz gerekir.

Dikkat: tedarik kutusunun mulkiyeti
Vattenfall’a aittir. Bir sorun mu var?

Tedarik kutusunun mandallari kapal
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Sorunu kendiniz gézmeye galismayin,
bizimle iletisime gegin. Size yardim
etmeye haziriz.

Mandallar agik mi kapali mi?

Tedarik kutunuzun mandallari
borularla ayni ydnde (yatay) oldugu
zaman bunlar acik demektir. Béylece
eviniz 1sinir.

Tedarik kutunuzun mandallari
borulara dik (yatay) oldugu zaman
bunlar kapali demektir. Eviniz iIsinmaz.

Don durumunda mandallarin agik
olmasi gerekir. Aksi takdirde hasar
meydana gelebilir.
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Tedarik kutusunun mandallari acik

Isi sayaci

VATTENFALL w

Warmtelink

geri dénusu

-
Tedarik kutusu
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Kentsel isi Ev girisi Konut
doénusu

Cesme suyu

1ve 2 numaral borular, tedarik kutusunu Vattenfall'in isi agina baglar.
3 ve 4 numarall borular, evinize sicak ve soguk igme suyu girigi saglar.

Tesisat

suyu girisi

5 ve 6 numarali borular, tedarik kutusunu ev igindeki tesisata baglar.

Cihaz A 1si sayaci, cihaz B ise Warmtelink'tir (bkz. sayfa 8, “Akilli 1si sayac1”

adl bolim).
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Akilli 1s1 sayaci

Tedarik kutularinin blyUk bir kismi
akill sayaca baglidir. Bu sayag, iki
kucguk kutudan olusur: 1s1 sayaci ve
Warmtelink

A

Isi sayaci
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Warmtelink

Tedarik kutusu

Isi sayacini (A) Gzerindeki ekrandan
taniyabilirsiniz. Bu ekranda evinizi ve cesme
suyunuzu isitmak icin ne kadar kentsel 1si
kullandiginizi gorebilirsiniz.
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Isi sayaci sunlari dlger:

« tedarik kutunuzdan gecen
suyun metre kUp cinsinden
hacmi;

« sicak suyun evinize giris
yaparken sahip oldugu sicaklik;

« evinizden ¢ikan sogumus
suyun sicakhgi.

Tum bu bilgileri bir araya toplayarak
ISI sayacl ne kadar kentsel isi
kullandiginizi kesin olarak belirler.

Akilli 1s1 sayaci, sayag degerlerini
guvenli bir internet baglantisi
Uzerinden periyodik olarak bize
goénderir. Lambalar, durumu gésterir.
Daha fazla bilgiyi vattenfall.nl/
warmtelink adresine bulabilirsiniz.

Akill bir sayaciniz yok mu veya
sayag tarafimizdan okunmuyor
mu? Bu durumda sayac degerlerini
otomatik olarak alamayiz. Her yil bu
degerleri bize bildirmenizi isteyen
bir bildirim alirsiniz.

Dikkat: Yandaki semaya gore size
fisi cekme talimati verilmedikce
fislerin daima prize takili olmasi
gerekir.

Kullanimin takibi

Kullaniminizi Mijn Vattenfall Gzerinde
takip edebilirsiniz. Akilli isi sayaci
kullaniyorsaniz kullaniminiz otomatik
olarak gortnur hale gelir. Akilli
sayaciniz yoksa kullanimi istediginiz
zamana girerek genel bakisa
ekleyebilirsiniz.

Warmtelink’teki lambalar
Warmtelink'in dizgun galisip calismadigini renkli led lambalar araciliiyla anlayabilirsiniz.

Asagdida mevcut sinyalleri ve ariza durumunda ne yapabileceginizi bulabilirsiniz.

O

©® © Durum

Yapilmasi gereken

Warmtelink
kapall veya
baslatiimamis

Fisi prizden gekin ve tekrar takin. Boylece
Warmtelink tekrar baslatilir. Bu yaklasik 5
dakika surebilir.

Warmtelink ¢alisir
durumda

islem gerekmez.

Warmtelink
calismiyor

Fisi prizden c¢ekin ve tekrar takin. Boylece
Warmtelink tekrar baslatilir. Bu yaklasik 5
dakika sUrebilir. DUzelme yok mu? O800
0513 numarali telefonu arayarak mentden 2.
secgenedi segin.

‘ Veri +

islem gerekmez.

IcUm verisi
gonderiliyor

islem gerekmez.

’ Olgum verisi
bagdlanti hatasi

internet sinyal glictyle ilgili bir sorun var.
Bir c6zUm Uzerinde galisiyoruz.

Temel veri islem gerekmez.
‘ Musteri Bilgi degis tokusu henlz etkinlestirimemis.
verisi yok Bu konuda size daha sonra bilgi verilecek.

Veya bilgi degis tokusuna itiraz etmis
olabilirsiniz. Bunu degistirmek ister misiniz?
Bunu Mijn Vattenfalldaki hesabiniza giderek
yapabilirsiniz.

. Sayacla baglanti

islem gerekmez.

Sayacla veri
baglantisi aktif

islem gerekmez.

Sayacla baglanti

0800 0513 numaral telefondan

hatasi ariza ekibimizi arayin ve menuden 2.
segenedi segin.
Sayacla 0800 0513 numarali telefondan

baglanti yok

aniza ekibimizi arayin ve menuden 2.
segenedi segin.

Dikkat: Sifirlama digmesi yalnizca Vattenfall'in talebi Gzerine kullaniimalidir. Bu islemden sonra
Warmtelink yeniden baslar ve internet (LTE veya Wi-Fi) Gzerinden baglanti kurar.
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Comfortkoeling ile
serinligin keyfini cikarin

Comfortkoeling, evinizin yaz gunlerinde serin kalmasini saglar.
Bu, yer i1sitmasi lGizerinden gerceklesir, yani yerden sogutur.

Comfortkoeling’e sahip
miyim?

Comfortkoeling belirli mahallelerde
mevcuttur. Faturanizda veya
sozlesmenizde “Koude” ifadesini
goruyorsaniz evinizde Comfortkoeling
var demektir.

Emin degilseniz musteri hizmetlerimizi
arayin.

Comfortkoeling licretleri

Comfortkoeling icin sadece sabit
Ucret 6denir. Bu Ucret, sistemin
bakimi igcindir. Kullanim igin herhangi
bir Ucret 6demezsiniz. Boylece 1
Nisan -1 EKim arasinda evinizi aylik

Kentsel isitma sistemi yardim kitapgigi

sabit bir tcret karsiliginda istediginiz
kadar sogutabilirsiniz. Bu tarihler
disinda Comfortkoeling hizmeti
sunulmamaktadir.

Comfortkoeling klima ile
ayni sey mi?

Comfortkoeling ve klima ayni sey
degildir. Comfortkoeling, yer isitmasi
araciligiyla evin igindeki sicakhgi
birkag derece dusuruir. Bu, yaz
aylarinda oldukga konforludur.
Klima ile odanizdaki sicakligi
Comfortkoeling'e gére daha

fazla ve daha hizli bir sekilde
dusurebilirsiniz.

Radyatorlerin havasini

alma

Kentsel 1si kullandiginizda fazla bir bakim yapmaniz gerekmez.
Tedarik kutusu, Vattenfall'in mulkiyetindedir. Bu nedenle
kutunun bakimi bize aittir. Sizin yapabileceginiz tek sey, bazen
radyatorlerin vef/veya yerden isitmanin havasini almaktir.

Ne zaman havasini almam gerekir?

Radyatérlerden veya borulardan hava kabarcidi sesi geldiginde hava alma
zamani gelmis demektir. Daha iyisi her yil belirli bir zamanda hava almaktir:
Ornegin i1sitmanin calismaya baslamasiyla sonbahar basi yapabilirsiniz.

Hava almak su sekilde yapilir

Adim1

Radyatorleri agin ve adim
2'ye gegmeden 5 dakika
bekleyin.

Adim 2 e

Tedarik -

kutusunun

5 numarali
mandalini kapatin. j

Tedarik kutusu

O 0000 O

MQM

— Adim 3

En alt kattan baslayip en Ust katta
bitirecek sekilde radyatorlerin
havasini teker teker alin. Sicak su
gelebilecedi icin elinizde bir bez
bulundurun.

U
Adim 4
Radyatoriin muslugunu agip
havanin gikmasini saglamak igin
havalandirma anahtari kullanin.

Su geldiginde muslugu kapatin.
Sicak suya dikkat edin.

J
Adim 5
Bu adimlari her bir radyator igin tekrarlayin.
Yerden isitmaniz varsa havalandirma muslugu
genellikle dagiticinin Gstindedir.
Hava alma sirasinda yerden isitma e
pompasinin figini prizden gekin.

Adim 6 \l/ J

Tedarik kutusunun 5 numarali mandalini
tekrar agin. Artik isitmaniz kullanima hazirdir.




Size yardim
etmekicin
buradayiz

& Ariza mivar?

Genellikle kullanigh
ariza kontrolU aracimizi
kullanarak arizayi
kendiniz ¢ozebilirsiniz.
Buna vattenfall.nl/
warmtestoring
adresinden veya

QR kodunu tarayarak ulasabilirsiniz.

Z:D Kendiniz ¢6zemiyor musunuz?
Ariza ekibimiz size gece-gunduz yardim
etmeye hazir. 0800 0513 (licretsiz).

0 Misteri hizmetleri

Ariza degil de bir sorunuz mu var?

0900 0808 numarali telefonu arayin (normal
arama Ucreti ddersiniz). is glinlerinde 08.00
ve 15.00 saatleri arasinda ulasabilirsiniz.

Diger iletisim yontemlerini vattenfall.nl/
service adresinde bulabilirsiniz.

Kentsel isitma hakkinda daha fazla
bilgiye mi ihtiyaciniz var?
vattenfall.nl/warmte adresine bakin.
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