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Meterstanden doorgeven  
 

Permissie ‘Meterstanden doorgeven’ op het lopende contract, is een voorwaarde om dit 
via het intermediairportaal uit te voeren. 

 

6 stappen: 

1. Selecteer vanuit de menubalk ‘Regelen’ en daarna ‘Meterstanden doorgeven’. 

De pagina geeft een actueel overzicht van alle aansluitingen van klanten. Het 
betreft alle kleine aansluitingen met een conventionele meter, evenals slimme 
meters die in storing zijn, waarvoor wij om die reden de meterstanden opvragen.    

 

1. Collectiebestand: Download hier een Excel-versie van het overzicht.  
2. Collectietype: Het type collectie dat op dat moment voor de betreffende 

aansluiting in de planning staat of geopend is. 
3. Wanneer: Aanvullend op de collectietype tonen we hier wanneer deze 

collectie start of sluit. Het overzicht is chronologisch gesorteerd op eerst 
sluitende collectie.    

4. Pijl (>): Ga naar de details van de aansluiting. 
5. Meterstanden doorgeven: Zodra de collectie start, verschijnt deze knop en is 

het mogelijke meterstanden door te geven. 
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2. Klik op ‘meterstanden doorgeven’. 

Let op: dit is alleen mogelijk met de permissie ‘meterstanden doorgeven’. 
Ontbreekt die permissie, dan volgt onderstaande melding.  

 

 

3. Controleer zorgvuldig of de meterstanden om door te geven bij de juiste klant en 
EAN-code horen.  
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4. Vul de meterstanden in  

 

 

1. Laatst bekende stand: Dit is de laatst bekende meterstand in ons systeem. 
Dit kan een door de klant ingediende stand zijn, of - wanneer deze niet op tijd 
is aangeleverd - een geschatte stand.  

Let op: De nieuwe meterstand kan nooit lager zijn dan deze stand. Wanneer 
dit wel zo is, volgt een waarschuwing en is een foto aanleveren vereist (zie 
stap 5). 

2. Foto’s toevoegen: Om correcte facturen op te stellen, ontvangen wij graag ter 
controle foto’s van de meterstanden op de meters zelf. Klik op het ‘i’-icoon 
voor uitleg over de foto’s.  
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5. Verplichte foto toevoegen 

 

Wanneer de ingevoerde stand te veel afwijkt van onze verwachting, verschijnt 
bovenstaande melding.  

- Controleer eerst of er geen typefout is gemaakt.  
- Is de ingevulde stand zoals de klant deze heeft aangeleverd? Dan is het 

verplicht om van deze telwerk een foto toe te voegen. Zonder een foto als 
bewijs van de stand is het niet mogelijk om een meterstand in te dienen. 

Deze foto gebruiken wij om te controleren of een eerder ingevoerde stand 
mogelijk verkeerd was en wij een correctie moeten uitvoeren, of dat er bij het 
aanleveren van de stand een fout is gemaakt. 
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De foto’s van de meterstanden moeten voldoen aan onderstaande criteria:  

 
 
 

6. Lukt het de klant niet om foto’s van de meter aan te leveren?  

Stuur dan de meterstanden door naar MeetdatabedrijfZM@vattenfall.nl met als 
toelichting dat de stand niet plausibel is en de klant geen foto’s kan aanleveren.  


